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Wetenschap - praktijk

* Rolpercepties
o Intermediairs

* Publieksbeelden
o Geimagineerde publieken

 Taalpraktijken
o Taal, discoursen en coalities



Onderzoeksvraag

Hoe geven communicatieprofessionals in de

Nederlandse energie- en warmtetransitie vorm aan
opvattingen over hun eigen professionele rol,
publieksbeelden en taalpraktijken in strategische
communicatie met burgers en andere stakeholders?



Focusgroepen

* 4 focusgroepen (aug -okt ‘25)
« Communicatie -experts

» 25 professionals
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Ministerie
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Vandaag

* Voorlopige...
o Resultaten
o Analyse
o Conclusie

e Discussie



Hoofdthema’s

Rol- Publieks - Taal-
percepties percepties praktijken




Rolpercepties
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Mijn strijd is eigenlijk: betrek
communicatie eerder in plaats van
later. Voordat je iets gaat
organiseren, laten we eerst een
omgevingsanalyse doen, dan kun je
veel concreter met iets aan de slag en
beter adviseren.



Analyse rolpercepties

« Dominante rolopvatting is “instrumentele vertaler’

* Het is een complexe taak
o Traducere & traditor

* Rol heeft direct met taal te maken
o ‘Bij ons werkt klimaat niet’

 Contextafhankelijkheid wordt steeds benadrukt
o ‘Elke gemeente is anders’

* Eris een brede wens om bij beleid betrokken te zijn
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Analyse publiekspercepties

» Sterke impliciete publieksbeelden
o Blijkt uit zelf - en rolomschrijving

 EXpliciete publieksbeelden
o Veel gebruikt, maar niet overal

» |nstrumenteel
o Burgers worden voornamelijk beschreven als doelgroep

» Gelimiteerde reflectie
o (Geen actieve gesprekken over denkbeelden
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samen op om de boodschap verder te
verkondigen en hen te ondersteunen om
het werk goed te doen.
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Analyse taalpraktijken

» Geavanceerde professionele kennis en omgang met taal
o Sterke leer en deelbehoefte

 Sterk iteratief proces
o Door dynamiek en specifieke contexten

» Verschuiving van probleem naar oplossing framing
o ‘Van klimaat naar persoonlijke relevantie’

 Impliciet gebruik van communicatie ecologie
o Bewust van taal -intermedairs, maar veelal instrumenteel -
relationeel ingezet
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