
Strategische taal in de energie- en warmtetransitie
Van instrument tot ecologie

Dr. Jeroen Jonkman



• Dr. Jeroen Jonkman

• Universitair Docent Communicatiewetenschap

• ASCoR / UvA

• Communication Organizations and Society (COS)

• ECoLab

Welkom



• Rolpercepties
⚬ Intermediairs 

• Publieksbeelden
⚬ Geimagineerde publieken

• Taalpraktijken
⚬ Taal, discoursen en coalities

Wetenschap - praktijk



Hoe geven communicatieprofessionals in de 
Ne de rla nds e  e ne rgie - e n wa rm te tra ns itie  v orm  a a n 
opv a ttinge n ov e r hun e ige n profe s s ione le  rol,  
publie k s be e lde n e n ta a lpra k tijke n in s tra te gis che  
com m unica tie  m e t burge rs  e n a nde re  s ta ke holde rs ?

Onderzoeksvraag



• 4 focusgroepen (aug -okt ‘25)

• Communicatie -experts 

• 25 professionals 

⚬ G e m e e nte  
⚬ Prov incie
⚬ Ne twe rk  / pla tform
⚬ Minis te rie

Focusgroepen



• Voorlopige...

⚬ R e s ulta te n 

⚬ Ana ly s e  

⚬ C onclus ie  

• Dis cus s ie  

Vandaag 



Hoofdthema’s

Rol-
percepties  

Publieks -
percepties

Taal-
praktijken



Rolpercepties
Ik vond dat best welwennenin het 
begin, want ik hou echt van mooie
teksten. En dan dacht ik: o… Ja, je 

kunt ze alsnogwelmooi maken, maar 
het is welextra sleutelen. Wij zijn

verplicht om in al onze
communicatie-uitingen het zo 
duidelijk mogelijk uit te leggen

Mijn strijd is eigenlijk: betrek 
communicatie eerder in plaats van 

later. Voordat je iets gaat 
organiseren, laten we eerst een 

omgevingsanalyse doen, dan kun je 
veel concreter met iets aan de slag en 

beter adviseren.



• Dominante rolopvatting is “instrumentele vertaler”

• Het is een complexe taak 
⚬ Traducere & traditor 

• Rol heeft direct met taal te maken
⚬ ‘Bij ons werkt klimaat niet’

• Contextafhankelijkheid wordt steeds benadrukt
⚬ ‘Elke gemeente is anders’

• Er is een brede wens om bij beleid betrokken te zijn

Analyse rolpercepties



Publiekspercepties
In die buurt waar het warmtenet komt 

wonen veel mensen met lage 
taalvaardigheid of mensen die überhaupt 
weinig met energie bezig zijn – los van 
dat ze gewoon hun huis comfortabel 

warm willen hebben. Die hebben vooral 
behoefte aan duidelijkheid : wat betekent 
dit concreet voor mij? Dat is dus ook hoe 

we de uitleg vormgeven.

Je moet mensen soms echt bij de hand 
nemen. In sommige wijken met veel 

energiearmoede moeten wij ze van A tot Z 
meenemen, anders gebeurt er niks. In 

andere wijken kun je veel meer overlaten 
aan de mensen zelf. Dat bepaalt hoe we 

de communicatie insteken.

Vanuit X is Motivaction ingezet om te 
kijken welke duurzame profielen waar in 
de wijk zitten. (…) Daarmee kunnen we 
per wijk bepalen waar we op inzetten: 

welke thema’s, welke toon



• Sterke impliciete publieksbeelden
⚬ Blijkt uit zelf - en rolomschrijving

• Expliciete publieksbeelden
⚬ Veel gebruikt, maar niet overal 

• Instrumenteel 
⚬ Burgers worden voornamelijk beschreven als doelgroep

• Gelimiteerde reflectie
⚬ Geen actieve gesprekken over denkbeelden

Analyse publiekspercepties



Taalpraktijken We zitten in allerlei netwerken . Daar haal 
ik veel informatie op. Maar uiteindelijk 

komt er dan een installateur of een 
bedrijf dat technisch advies komt geven… 

En dan merk je: zij zijn heel technisch, 
het is moeilijk om daar een gewoon 
gesprek mee te voeren.Ze doen het 

allemaal op hun eigen manier. Dan is de 
vraag: wat doet dat met bewoners?

We hebben in vier gemeenten ook een 
energiecoöperatie. Dat zijn inwoners, 

vrijwilligers, maar die hebben bij ons best 
een belangrijke rol. Je merkt dat inwoners 

die aangesproken worden door andere 
inwoners nóg meer vertrouwen hebben 
dan in de lokale overheid. De coöperatie 
spreekt echt de taal van de inwoner, want 
ze kennen elkaar. Dus dat werkt als een 
soort ambassadeurschap: we trekken 
samen op om de boodschap verder te 

verkondigen en hen te ondersteunen om 
het werk goed te doen.



• Geavanceerde professionele kennis en omgang met taal 
⚬ Sterke leer en deelbehoefte

• Sterk iteratief proces
⚬ Door dynamiek en specifieke contexten 

• Verschuiving van probleem naar oplossing framing
⚬ ‘Van klimaat naar persoonlijke relevantie’

• Impliciet gebruik van communicatie ecologie
⚬ Bewust van taal -intermedairs, maar veelal instrumenteel -

relationeel ingezet

Analyse taalpraktijken



Beleid
Vertaal-
functie

Stake-
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Instrumenteel -relationeel

Communicatie ecologie



J.G.F.Jonkman@uva.nl


	Dianummer 1
	Dianummer 2
	Dianummer 3
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	Dianummer 6
	Dianummer 7
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Dianummer 10
	Dianummer 11
	Dianummer 12
	Dianummer 13
	Dianummer 14
	Dianummer 15

